POSTUP PRI PORUSE ZARIZENI OD FIRMY PEKASS S.R.O.

PREVENTIVNI OPATRENI

1. Pouzivat navod k obsluze

2. Opakované poucit obsluhu o pouzivani, ¢isténi a udrzbé zatizeni
3. Dusledné a pravidelné &istit, udrzovat zafizeni a také kontrolovat ¢isténi a udrzovani!

PRI PORUSE ZARIZENi{
1. Pfi poruse zavolat nejdiive udrzbare provozu a s nim poruchu fesit. Ten i pfi

=

neznalosti obsluhy diagnostikuje svymi zkugenostmi poruchu. Casto stadi i jen znovu
vycistit, odblokovat, nastartovat nebo provéfit rozvody elektroinstalace!!!

Udrzbéi zavola vedouciho servisu - technika z Plzné (nebo pohotovost servis nebo
pfimo regionalniho servisniho technika). Po telefonu specifikuji zdvadu a zdvaznost
zavady. Velmi Casto po porad¢ jednoduse zavadu odstrani ptimo udrzbat nebo
elektrikar rychleji a levnéji bez vypadku vyroby. Naptiklad vymeéni soucéastky

Vv elektroinstalaci nebo odblokuje. Naklady v zaruéni dob¢ je mozno prefakturovat
dodavateli zatizeni.

Po telefonické dohodé€ udrzbare pekarny a vedouciho servisu Pekass pfi volani po 17.
hodiné na nonstop servis vyjede pracovnik Pekassu k odstranéni poruchy.
Kontaktovany technik Pekass zajisti prostfednictvim jiného mechanika Pekass (nebo 1
smluvnim servisem) poptipadé osobn¢ potiebnou opravu a ndhradni dil nonstop i

V noci i o vikendu.

Ptijezd mechanika a vlastni oprava si vyzada vzdy urcity ¢as! Zavadu je mozné
odstranit provizorné, pticemz musi byt dodrzeny piedpisy o bezpecnosti prace. Navic
vyjezd (oprava) musi byt zaregistrovana v systému HelpDesk! Odstraiiovani poruchy
se predpoklada do 24 hodin. Je mozZné a vhodné pouZit po dohod¢ prace 1 jinych firem
pro zrychleni opravy (napt. udrzbu priimyslové pekarny z mista)

Poradi telefonatu:

nejdiive vlastni 0drzbat z mista!

vedouci servisu Pekass — tel.: 377 322 388, mobil: 602 446 334 v pracovni dny
email: servis@pekass.cz

pohotovost servis neptetrzité — mobil: 602 111 128, po 16:30 - 07h nebo piimo
regionalni servisni technik nebo specialista

seznam kontaktti Pekass - www.pekass.cz
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